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Pristranskost
algoritmov

Umetna inteligenca in algoritmi vse
pogosteje pomagajo pri odlo¢anju v
Solah, podjetjih, zdravstvu, javni upravi,
spletnih storitvah in varnosti. Ce podatki
niso kakovostni, uravnotezeni ali
pravicno uporabljeni, lahko sistem
sprejme nepravicne ali skodljive
odlocitve.
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® O
Ka J e Zaporedje pravil ali navodil, po katerih

racunalnik resi doloceno nalogo.

o
? Lahko razvrsSca podatke in iSCe
A120I'TLCI .

Priporoca vsebine in ocenjuje
tveganja.

Prepoznava slike in obdeluje
besedilo.

Pomaga pri odlocCanju.

Algoritem ni nujno nevtralen, saj je odvisen
od podatkov in ciljev, ki jih dolocijo ljudje.
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Kaj pomeni
pristranskost?

Pristranskost pomeni, da sistem neko osebo,
skupino ali moZnost obravnava neposteno.

KazZe se lahko kot neupravicena
prednost ali slabsa obravnava.

VKkljuc€uje napacno razvrscanje
ali izkljucevanje.

Lahko vodi v stereotipno
sklepanje.

Rezultat je nepravicna
odlocitev.

Pri umetni inteligenci pristranskost pogosto
ni namerna, vendar ima lahko zelo resnicne
posledice.
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7.akaj je

pristranskost
algoritmov
pomembna?

Vpliva na zaposlitev in dostop
do izobrazevanja.

Vpliva na zdravstveno obravnavo
in kreditno sposobnost.

Dotika se zavarovanj in
varnostnih ocen.

Upliva na priporocila na spletu
in dostop do storitev.

Nepravicna odlocitev algoritma
lahko povzroci Skodo posamezniku.

Pomembne Zivljenjske odlocitve
so pod vplivom algoritmov.
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Umetna
inteligenca

vYve e

SC UCI1 17 -
[z vzorcev oblikuje model.
p O datkOV Model nato uporablja pri novih

primerih.

Sistem prejme veliko primerov.

V podatkih iSce vzorce.

Ce so podatki slabi ali neuravnoteZeni,
se lahko sistem nauci napacnih vzorcev.
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Slabi podatki
pomenijo
slabe
odlocitve

Slabi podatki so lahko netoc¢ni
ali zastareli.

Pogosto so nepopolni ali
napacno oznaceni.

Lahko so zbrani iz omejenega
ali nereprezentativnega okolja.

Vsebujejo veliko napak.

Kakovost podatkov moc¢no vpliva na
kakovost odloCitev umetne inteligence.

Umetna inteligenca ni boljsa od
podatkov, na katerih temelji.
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Neuravnotezeni
@ Nekatere skupine so v podatkih
pOdatkl dobro zastopane, druge pa premalo.

Primeri vkljucujejo ve¢ podatkov
0 eni starostni skupini ali jeziku.

Premalo primerov iz
dolocCenega okolja ali drzave.

Premalo razlicnih obrazov pri
ucenju prepoznavanja.

Ce sistemn neke skupine ne vidi dovolj
pogosto, jo lahko slabse prepozna ali
napacno obravnava.
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@
7Zgodovinska
e Podatki odrazajo pretekle nepravicnosti ali
prl StranSkO St neenakosti, kot je neenako zaposlovanje.

Dolocene skupine so imele
manj moznosti.

Podatki odrazajo stare
predsodke.

Ce se umetna inteligenca uci iz nepravicne
preteklosti, lahko nepravi¢nost prenese v
prihodnost.
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Pristranskost
pri zbiranju
podatkov

Vprasanja glede tega, kdo je bil
vkljucCen in kdo izkljuCen.

Kako so bili podatki zbrani in
ali so dovolj raznoliki.

Ali so podatki zbrani zakonito
in eticno.

Ali podatki prikazujejo
resnicno stanje.

Nacin zbiranja podatkov lahko doloci, komu
bo sistem kasneje bolj ali manj ustrezal.
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Pristranskost
Umetna inteligenca pogosto potrebuje

@
prl oznacene podatke, npr. slika macke ali psa.

ormacevanju s
podatkov

Kandidat je oznacen kot
primeren ali neprimeren.

Ce so oznake napacne ali pristranske,
se sistem nauci napacnih povezav.
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Pristranskost

pri
Ne preverja se vpliv na razliCne

oblikovanju i
S i S tema Ni dovolj testiranja.

Razvijalci lahko izberejo napacen cilj
ali sistemn optimizira samo en rezultat.

Ni vkljuceno dovolj razli¢cnih
pogledov.

Tehnicna reSitev vedno odraza tudi
odlocitve ljudi, ki so jo zasnovali.
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e ®
Primer pri
° Sistem se uci iz preteklih zaposlitev
Zapo SlovanJ u in daje prednost pogostim profilom.

Lahko spregleda dobre kandidate
ali kaznuje netipicne Zivljenjepise.

Napacno razume prekinitve v
karieri.

Pri zaposlovanju mora biti AI pomoc,
ne pa samostojni koncni odlocCevalec.
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Primer pri
obraznem
p rep O Z navanj u Razlogi vkljucCujejo premalo raznolikih

fotografij, razlicno osvetlitev ali starosti.

Sistemi so lahko manj natancni
za nekatere skupine ljudi.

Neuravnotezeni ucni podatki
prispevajo k tezavam.

Napacna identifikacija lahko povzroci
resne posledice, zlasti pri varnosti.



®) USPOSABLJAMO No =y | NacRTzA P REPUBLIKASLOVENIA -;inancll-;a i
(' INPRILAGAJAMO (I Mobeomwosr = MINISTRSTVO ZA DELO, DRUZINO, i a7

SOCIALNE ZADEVE IN ENAKE MOZNOSTI

Primer pri
kreditih in
zavarovanjl

Algoritmi lahko napacno ocenijo
posameznika ali tveganje.

Uporabijo posredne podatke in
h kaznujejo ljudi iz dolocenega okolja.

Ne upoStevajo posebnih okoliScin
in utrjujejo socialne razlike.

Odlocitev o kreditu ali zavarovanju
bistveno vpliva na zivljenje posameznika.

Mora biti poStena in razlozljiva.
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Sistem je naucen na podatkih ene skupine
pacientov in slabse deluje pri drugih.

Ne uposteva posebnih okoliScin
ali napacno razvrsti tveganje.

Zdravnik prevec zaupa
rezultatu.

V zdravstvu mora biti uporaba umetne
inteligence posebej previdna, ker lahko vpliva
na zdravje in varnost.
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et @
Primer pri
° v ° Algoritmi se uporabljajo za priporocanje
lZ Ob raz eVanJ u ucnih vsebin in ocenjevanje napredka.

Odkrivajo tezave pri ucenju in
razvrscajo ucence.

Omogocajo samodejno
ocenjevanje nalog.

Ce sistem napac¢no oceni u¢enca, lahko vpliva
na njegovo samozavest, podporo in
izobraZevalne moznosti.
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Posredna
s o ® oo Sistem ne uporablja obcutljivega podatka
dno, kd datek
diskriminacija e

Primeri vkljucCujejo postno Stevilko,
Solo ali delovno zgodovino.

Tudi nacin pisanja, lokacija ali spletno
vedenje so lahko posredni podatKi.

Tudi Ce sistem ne uporablja neposredno
osebnih znacilnosti, lahko prek drugih
podatkov pride do nepravicnih rezultatov.
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b
Crna
k = Nekateri sistemni umetne
S ran lca inteligence so tezko razumljivi.

Vemo, kaj vhesemo, in vidimo rezultat, a ne
razumemo, kako je sistem prisel do odlocitve.

Pri pomembnih odlocitvah je nevarno, ce
nihcCe ne zna pojasniti, zakaj je sistem odlocil
tako, kot je.
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Preglednost
odlocanja

Uporabniki morajo razumeti, kdaj
in kako se uporablja algoritem.

Pomembno je vedeti, kateri podatki so
uporabljeni in kakSen je namen sistema.

Kdo je odgovoren in kako je
mogoce odlocCitev preveriti.

Kako se oseba lahko pritozi.

Ljudje morajo imeti moZnost razumeti in
izpodbijati odlocitve, ki vplivajo na njihovo
Zivljenje.
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Razlozljivost

Sistem ali organizacija mora
pojasniti rezultat na razumljiv nacin.

Pojasniti mora, kateri dejavniki so vplivali
na odlocitev in zakaj je bil rezultat taksen.

Ali je bil uporabljen pravilen
podatek in ali je mozZen popravek.

Kdo lahko odlocitev pregleda.

Razlozljivost krepi zaupanje in
omogoca popravljanje napak.
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Cloveski

prepustimo popolnoma algoritmu.

nadz O r Potreben je pri zaposlovanju in

zdravstvu.

Tudi v javni upravi,
izobrazevanju in varnosti.

Kljucen pri kreditih in
zavarovanjih.

Clovek mora imeti moznost preveriti rezultat
in prevzeti odgovornost za koncno odlocitev.
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Testiranje

testirati.

&
Testiranje preverja natancnost
a O rl m O “ in pravic¢nost.

Preverja delovanje pri razli¢nih
skupinah in odkriva napake.

Zaznava nezelene ucinke in
zagotavlja varnost.

Preverja razlozljivost sistema.

Algoritem, ki dobro deluje v povpreciju, lahko
Se vedno slabo deluje za doloceno skupino
ljudi.
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Tudi po uvedbi sistema je treba

Redno ‘
Spre mlj anj e Podatlgi i_n_druiba se
po uvedbi

Uporabniki sistem uporabljajo drugace
in pojavijo se lahko nove napake.

Sistem lahko zacne delovati
slabse.

Pravi¢nost algoritma ni enkraten
pregled, ampak stalni proces.
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Raznolike
razvojne
ekipe

- Maxtizenerabonkz Ll

Evropska unija

Raznolike ekipe lahko bolje
prepoznajo tveganja pristranskosti.

Pomagajo pri SirSem razumevanju
uporabnikov in prepoznavanju slepih peg.

Pripomorejo k boljSemu oblikovanju
vprasanj in pravicnejSemu testiranju.

Zagotavljajo odgovorno
uporabo sistema.

Ce sistemn razvija ozka skupina ljudi,
lahko spregleda izkusnje drugih skupin.
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Var StVO Pomembno je zakonito zbiranje

in minimalna uporaba podatkov.

osebnih ot nomen i varmos

podatkov sta klju¢na.

0 d atkOV Omejen dostop in spostovanje
p pravic posameznikov.
PreprecCevanje zlorab.

Pravicna umetna inteligenca mora biti tudi
zakonita, varna in spostljiva do zasebnosti.
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Odgovornost
organizacij

Organizacije so odgovorne za izbiro
sistema in preverjanje podatkov.

Odgovorne so za testiranje in
nadzor.

Pojasnila uporabnikom in
popravljanje napak.

Obravnava pritozb.

Organizacija se ne more izgovoriti,
da je tako odlocil racunalnik.
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Kako
- Uporaba kakovostnih in
= raznolikih podatkov.
Zmanjsamo

Preverjanje neuravnotezenosti in

priStranSkO St? testiranje na razlicnih skupinah.

Zagotavljanje razlozljivosti
rezultatov in ¢loveskega nadzora.

Redno spremljanje in moznost
pritozbe.

Popolne nepristranskosti je tezko doseci,
lahko pa zmanjsamo tveganje nepravicnih
odlocitev.
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Vloga
uporabnikov

Financira
Evropska unija
MaxtGenerabonE L

Ne zaupamo slepo rezultatom.

Preverjamo pomembne
odlocitve.

Vprasamo, kako je rezultat
nastal, in opozorimo na napake.

Zahtevamo razlago.

Uporabljamo lastno presojo.

Umetna inteligenca je pomoc,
ne nezmotljiv sodnik.
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Kljucna
nacela
pravicne Al

- Maxtizenerabonkz Ll

Evropska unija

Kakovostni in raznoliki
podatKi.

Pravicnost in preglednost.

RazloZljivost in odgovornost.

Cloveski nadzor in varstvo
podatkov.

Ta nacela pomagajo zagotoviti, da umetna
inteligenca ljudem pomaga, ne pa jih po
krivici izkljucuje.
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Zakljucek

Financira
Evropska unija
MaxtGenerabonE L

Pristranskost algoritmov je pomembno
vprasanje, ker Al vpliva na ljudi.

Pristranskost lahko nastane zaradi
slabih ali neuravnoteZenih podatkov.

Tudi zgodovinske neenakosti in napacno
oznacevanje prispevajo k problemu.

Slabo testiranje in pomanjkanje
Cloveskega nadzora so tudi dejavniki.

Umetna inteligenca je lahko koristna, vendar
mora biti razvita in uporabljena pravicno,
pregledno ter odgovorno.

Le tako lahko zmanjSamo
tveganje nepravicnih odlocitev.
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